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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NHAN QUYEN Doc lap - Tw do - Hanh phic

$6:300 /BB-UBND Nhéin Quyén, ngay 11 thang 12 nam 2023

BIEN BAN HQP XEM XET LANH DAO
Viéc duy tri ap dung, cai tiecn HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nwéc tai co quan nam 2023.

1. Thoi gian: tir 07gid 30 phat dén 11 gid 00 phat ngay 11 thang 12 nim
2023
2. Thanh phan tham dy:
- Chu tri: Chua tich UBND
- Ban chi dao ISO cua UBND
- Ban Ianh dao UBND
- BO phan chuyén moén
3. bia diém : Van phong UBND xi Nhan Quyén
4. Van ban, tai liéu xem xét: Hé théng tai liéu theo Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015, két qua thyc hién cac TTHC tai trang Hanh chinh c6ng ciia UBND
tinh Hai Duong, Phiéu cac diém luu ¥
5. Nhan xét va két luan: (Cac quyét dinh va hanh dong)
6. Thoi gian: tir 07gio 30 phiit dén 11 gio 00 phiit ngay 11 thang 12 nim
2023
7. Thanh phan tham dy:
- Chu tri: Cha tich UBND
- Ban ISO cua UBND
- Ban lanh dao UBND
- B0 phan chuyén mon
- C4c thanh vién c6 lién quan:

8. Dia diém : Vin phong UBND xi Nhan Quyén

9. Vin ban, tai liéu xem xét: Hé thong tai liéu theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, ket qua thuc hién cac TTHC tai trang Hanh chinh cong ctia
UBND tinh Hai Duong.

10.Nhan xét va két luan: (Cac quyét dinh va hanh dong)

STT Quyét dinh/hanh dong Thaoi gian Nguwoi Nguoi
hoan thwe hién | giam sat
thanh

1 Trong BCD ISO | Lanh dao

Ban chi dao ISO Uy ban can day | nim 2024 UBND
manh hoat dong tuyén truyén




phé) bién, quan tri¢t hoat dong
nam bét chinh sach chat luong,
muc tiéu chat lugng va thuc hién
muc tiéu chat luong t6i cac bd
phan thudc pham vi ap dung.

Cubinam | Cac cong | Ong Tran
Thuong xuyén thuc hién ra soat, | 2023, chtrc thuc | Van Bang
cap nhat cac thay d6i vé TTHC | Trong hién — Truong
va quy trinh giai quyét TTHC. nam 2024 | chuyén BP QMR
mon cua
UBND xa
Nén som to chirc hoat dong xem | Cudi nim | Cac cong | Ong Tran
xét cta lanh dao dbi voi hé 2023, chtrc thuc | Van Pang
théng quan 1y chat luong dé dam | Trong hién — Truong
bao tinh hiéu lyc ctia hé théng nam 2024 | chuyén BP QMR
quan ly chat lu’ong tal co quan. mon cua
Dong thoi, gitp 1anh dao Uy ban UBND xa
nam bat dugc céc thong tin toan
dién vé tinh hinh 4p dung hé
thdng quan 1y chat luong ciia co
quan. Tt d6, c6 ¥ kién chi dao
thuc hién d6i véi cac bo phan
lién quan.
Ra soat va sap xep kiém soat tai | Cudi nim | C4c cong | Ong Tréan
li€u va ho SO, bd tri gia, ta luu | 2023, chtrc thuc | Van Bang
trit ho so, tai liéu khoa hoc, dé | Trong hién — Trudng
quan sat, dé tim. nam 2024 | chuyén BP QMR
mon cua
UBND xa
Hudng dan cong dan thyc hién Cudi ndim | Cac cong | Ong Tran
day du cac budc giai quyet 12023, chuc thuc | Van Bang
TTHC nhu: S& hoéa dau vao, | Trong hién — Truong
thanh toan truc tuyen Cong nam 2024 | chuyén BP QMR
chirc chuyén mon dam bao so6 mon clia
héa dau ra, klem soat thanh phan UBND xi
hd so khi tiép nhan. Khong dé
xdy ra tinh trang tré han khi giai
quyét TTHC. Dbi v6i nhimg hd
so bi tre han ~phal c6 thong bao
va phiéu xin 156i cong dan.
Tlep tuc thuc hién cac kénh danh | Cudinam | Céc cong | Ong Tran
gla su hai 10ng cua khach hang | 2023, chtrc thuc | Van Bang

c¢6 lién quan vé chat lugng phuc




vu, giai quyét ho so ctiia Uy ban: | Trong hién — Trudéng
hom thu gop ¥, phiéu hoi do|nim 2024 | chuyén BP QMR
ludng sy théa mén cua khach mén clia
hang dé co thong tin va bién UBND xi
phap nang cao chat lugng thuc
hién cong vige tai Uy ban cling
nhu ¢6 co s& dé diéu chinh muc
tiéu chat lugng nam 2024.
Cac bo phan chuyen mon khi | Cudi nam | Cac Cﬁl’lg Ong Tran
tiép nhan va giai quyét cac | 2023, chuc thuc | Van Bang
TTHC cho cong dan phai thiét | Trong hién — Trudng
1ap S6 theo ddi dung quy dinh. nam 2024 | chuyén BP QMR
mon cua
UBND xa

Noi nhdn:

- BCD ISO;

- Cac Bo phan chuyén mon UBND x4;
- Luu: VP, VT UBND xa.

™. UY BAN NHAN DAN

-_

swyen Van Nhuw
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